 GARANTIERTE BUCHUNG/NO SHOW BUCHUNG

Reservierungformular als Beilage zum Brief – Format 1 –    
FORMAT 


das der Kreditkarteninhaber ausfüllen muβ

                        1 Bis 

Ich, der Unterzeichnete _________________________________________________

   ● 
ersuche das Hotel Palazzo Guardati die unten angeführte Reservierung vorzunehmen

   ● 
erkläre, die Bedingungen der Cancellation Policy zu kennen und zu akzeptieren  

   ● 
erkläre, Inhaber der unten angegebenen Kreditkarte zu sein

■Beschreibung der Buchung   

	Art des Zimmers


	Art des Hotelangebots                 B&B

	Zimmer Anzahl


	Leute Anzahl

	Ankunftdatum


	Abreisedatum


 ■   Kreditkarte als Reservierung Garantie

	Name und Nachname des Inhabers

(wie auf der Karte angegeben)

	Kartennummer
	Fälligkeitdatum

	Adresse

	Stadt

	Postleitzahl
	Provinz
	Staat

	Telephonnummer
	Faxnummer
	E-mail adresse


■ Inhaber der Reservierung

(nur auszufüllen, wenn der Kreditkarteninhaber von der Person, die die Reservierung macht, verschieden ist)

	Name


	Nachname

	Adresse



	Stadt



	Postleitzahl


	Provinz
	Staat

	Telephonnummer


	Faxnummer
	E-mail adresse


Datum_______________                                        Unterschrift____________________________

GARANTIERTE BUCHUNG/NO-SHOW-BUCHUNG

Reservierungsbestätigung, an den Kunden zu schicken                   FORMAT

                                                                           2

Sehr geehrter Kunde,

Gemäß Ihrer Anfrage bestätigen wir Ihnen hiermit, dass Ihre Reservierung angenommen wurde.

Name des  Hotels: Palazzo Guardati

Adresse: Via Sant'Antonino, 24/26

Telephon: +39 0818785567

Fax: +39 0815324240

E-Mail: info@hotelpalazzoguardati.it

■   Reservierung ausgeführt für:

Herrn/Frau :                                                   PTY : 

Zimmer:                                       Menge:                                         Anzahl Nächte:

Preis pro Nacht:                           €

Gesamtbetrag:                             €

BUCHUNGSCODE :

Ankunft:  _______/_______/________                                                Abreise: _______/_______/_______

N.B. Die Daten der Kreditkarte, die von Ihnen auf der Reservierungsanfrage angegeben wurden, werden im Nichterscheinung oder einer Stornierung der Reservierung nach der von der Cancellation Policy vorgesehenen Termine Falle gebraucht.

■   Termine und Bedingungen

Cancellation Policy                                                                                                                                                               

Um eine Reservierung zu ändern oder zu stornieren, ist es genug, dass Sie auch mit einer e-mail  zu info@hotelziteresa.it  oder mit einem fax  zu +39 081 8072501, eine schriftliche Mitteilung bis zu einer Woche vor dem Ankunft Tag schicken.

Im Falle einer Stornierung nach dem vorgesehenen Termin (das heisst vom sechste Tag bis zum vor der Ankunft Tag) erheben wir von Ihrer Kreditkarte den einer Übernachtung entsprechenden Betrag. Falls Sie nicht in Hotel erscheinen, wird der Gesamtbetrag belastet.

Sie können die Rechnung an der Rezeption an der Abreise mit VISA\MASTERCARD\CARTASI’ Kreditkarte oder bar zahlen.

Bitte, bewahren Sie diesen Brief als Bestätigung der Reservierung.

Mit freundlichen Grüßen. 

                                                                                      Unterschrift Hotel

